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Daimler AG - 10878 Berlin

Autohaus Werner Hilgen GmbH & Co. KG
Herrn Dirk Hilgen

Friedrichsfehner StraBe 6

26188 Edewecht

April 2018

Herziichen Gliickwunsch!
Ihr Service mit Stern Pradikat 2018 fiir Transporter

Sehr geehrter Herr Hilgen,

wir freuen uns sehr, lhnen und threr Servicemannschaft das begehrte Service mit Stern Préidikat 2018 an
lhrem Standort in Edewecht zu verleihen und gratulieren Ihnen ganz herzlich zu diesem Erfolg. Auf Basis
der CSl-Service Studie 2017 bestétigen Ihre Kunden lhrem Betrieb hervorragende Serviceleistungen und
héchste Zufriedenheit. Mit diesem Erfolg unterstreichen Sie thre konsequente Kundenorientierung und
starken das Image der Marke.

Die begehrte Auszeichnung Service mit Stern Transporter erhalten Sie fiir folgenden Standort:

Betriebsnr. Standort Sparte Auszeichnung
03330 Edewecht Transporter Plakette 2018

Wir sind sehr stolz auf |hre Leistung und danken lhnen fiir den spiirbaren Einsatz aller Beteiligten bei der
Kundenbetreuung. Bitte leiten Sie unseren Dank und unsere Anerkennung auch an Ihre Mannschaft weiter
und nehmen Sie dies zum Anlass, [hren Erfolg in der Kundenzufriedenheit gemeinsam zu feiern,

Bitte nutzen Sie die Auszeichnung Service mit Stern, um Ihre Leistung positiv bei unseren Kunden zu ver-
ankern und thr Engagement weithin sichtbar zu machen. Zur Unterstiitzung lhrer Kommunikation steht
thnen wieder die vorbereitete Presseinformation zur Verfligung, um lhren Erfolg in den regionalen Medien
zu unterstreichen.

Gemeinsam mit thnen wollen wir eine begeisternde Kundenbetreuung bieten und die Spitzenposition in
der Kundenzufriedenheit Jahr fiir Jahr bestatigen. Dabei wiinschen wir lhnen viel Erfolg!
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Anlagen: Service mit Stern Auszeichnung 2018 fiir Transporter
Vorlage zur regionalen Presseinformation
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Presse-Information

Service mit Stern®

t erhalt Auszeichnung far

das Pradikat Service mit

Stern®. Diese Auszeichnung steht fir leidenschaftlichen Service, hervorragende
Kundenbetreuung und besonderes Qualitdtsniveau. Der Mercedes-Benz Vertrieb
Deutschland (MBVD) vergibt das Pradikat jahriich an Vertriebspartner in
Deutschland auf Basis einer internen Kundenzufriedenheitsmessung.

.Die hochste Kundenzufriedenhei__t i 'chtigs s Ziel, deshalb bedeutet

uns diese Auszeichnung viel*, so \ :
M ,Das Prédikat Service mit Stern®
bestétigt uns in unserem taglichen Engagement, das darin besteht, uns die

Zufriedenheit der Kunden immer wieder aufs Neue zu verdienen.”

Service mit Stern® ist ein umfassendes Qualitatsprogramm und steht fiir
professionelle Betreuung in héchster Qualitat. RegelmaBige interne
Kundenzufriedenheitsmessungen durch den MBVD unterstitzen die
Vertriebspartner dabei, die Betreuung ihrer Kunden stetig weiterzuentwickeln.
Die Messungen spiegeln die Zufriedenheit der Kunden wider und sind Basis flr
die Vergabe des Service mit Stern® Pradikats, das damit einer Auszeichnung

durch die Kunden der Ort entspricht.

Der Erfolg von Service mit Stern® wird auch durch die Vergabe von
Spitzenpositionen bei Auszeichnungen der automobilen Fachpresse deutlich

bestatigt.
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Weitere Informationen von Mercedes-Benz sind im Internet verfiigbar:

i
o

www.media.daimler.com und www.mercedes-benz.com

Weitere Informationen zur Mercedes-Benz |

verflgbar unter:
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